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A cobranca do WhatsApp Oficial mudou

Guia rapido - o que muda a partir de outubro e como gastar menos

Até 30 de setembro de 2026: cadastre um meio de pagamento na conta da Meta
em que o0 seu numero esta. Sem isso, a partir de 1° de outubro a Meta para de
entregar as suas respostas.

O QUE MUDA
Responder passa a Franquia por O que continua
custar namero gratis
A partir de 01/10/2026, a 1.000 respostas gratis Tudo que o cliente
sua resposta pelo canal por numero de telefone, envia, sempre. E a
oficial é cobrada - por més. Nao acumula. A janela de 72h de quem
inclusive dentro da janela cobranca comeca na chega por anuncio de
de 24h. 1.0012 clique.

Ficou com duvida? Fale com a gente.
O passo a passo de cada opgéo esta na Central de Ajuda: https://help.maistalk.com
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Nossas solucdes para gastar menos

A cobranga mudou - mas o0 seu custo continua no seu controle. Veja como a nossa plataforma te ajuda:

Limitador de Mensagens —
N R , 820 de 1000 enviadas
Vocé nunca mais é pego de surpresa pela fatura. O
O Limitador mostra em tempo real quanto ja saiu -
. . R N @ 620 conversa livre B 200 template separados porque a Meta cobra diferente cada tipo
no ciclo, separado por tipo, e avisa quando vocé
chega perto da franquia - a decisao de quanto A 6 informa No entram na conta
gastar volta para as suas maos. Iy
éi';i‘v":::: :::,;"‘c:::;‘:::; &3 mensagens do modo hibrido
Conex0des » cartéo oficial » Limitador Compare o teto coma sua franaui.
e Concatenador @ cmeom e @ o
e ——
Aguele atendente de dedo rapido que manda seis o © -
mensagens seguidas deixa de custar seis. A gente Viosmupase e Vo
junta a rajada e entrega uma mensagem s6 - sua Ssworten @ p S

equipe nem muda o jeito de escrever, e o cliente
ainda recebe uma notificagdo em vez de seis.

Conex0es » cartdo oficial » Concatenador

e Modo Hibrido

Vocé decide quanto do seu envio a Meta cobra.
Uma parte sai por uma conexao do mesmo -~
ndmero que nao passa pela Meta, no percentual
gue vocé escolher - e a economia aparece na

hora, antes de salvar. 85

6 mensagens = 6 cobranas

1 mensagem = 1 cobranca

e Sua conexao
100 mensagens saindo

Conexiio QR - mesmo nimero

15

nio passam pela Meta - gritis

& cobradas pela Meta

Conex0es » cartdo oficial » Modo Hibrido o ——

1. risco de bloqueio

° Ch at Extern 0 @ o ctente te chama no Whatsapp @ Abre por dentro, com a conversa toda
Para as conversas que rendem, um toque leva o m S =
Preciso de suporte /ﬁw

cliente a uma pagina dentro do préprio WhatsApp. Pt e J Prmodiene,
Tudo que acontece por la é gratis, e para o cliente R
, st — N »> ‘Quando meu pedido chega? (7]
€ a mesma conversa de sempre - sem instalar peag B
nada, sem sair do app. it s
Conexdes » aba Geral

e Web Chat Omw-;«- oa--»m-m.m.wmmw.
Quem chega pelo seu site conversa numa janela L

ali mesmo, e essa conversa nunca passa pela
Meta. Em vez de empurrar o visitante para o
WhatsApp e pagar por isso, vocé atende no site -
de graca.

Um caédigo no seu site

Ficou com duvida? Fale com a gente.
O passo a passo de cada opgao esta na Central de Ajuda: https://help.maistalk.com



